Bilisim
HiZMET SOZLESMESI
istanbul, 01.01.2021

1. TARAFLAR:

Bir tarafta FULYA MAH. BUYUKDERE CAD. QUASAR NO: 76 iC KAPI NO: 188 SiSLi/ISTANBUL adresinde
mukim TOMU BILISIM - TOLGA INCI ki sézlesmede SIRKET olarak anilacaktir, ile diger tarafta (Firma Adresi)
adresinde mukim (Firma Unvani). ki bu sézlesmede MUSTERI olarak anilacaktir, asagidaki konularda
anlasmaya varmiglardir.

2. AMAG:

Bu sdzlesme MUSTERI - SIRKET iliskisinin temel ilkelerine, ticari ve hukuki agiklik getirmek amaciyla
hazirlanmistir.

3. KONU VE KAPSAM:

MUSTERI'nin marka tanitimi icin verilecek hizmetlerin tanimlanmasi ve ne sekilde isletilecegi, calisma sekil
ve kosullari, Uretilen reklam eserleri izerindeki haklarin sahipliginin belirlenmesi bu S6zlesme’nin konusunu
olusturur.

4. TARAFLARIN YOKUMLULUKLERI:

SIRKET, yukaridaki amaglar dogrultusunda MUSTERI ile tam bir isbirligi iginde calismayi, verdigi hizmetin
kalitesini korumak ve yiikseltmek igin her tiirlii gabay1 gstermeyi, MUSTERI'nin onayi olmaksizin, tanitimini
yaptigi Urtin ve hizmetlerle dogrudan rakip durumda olan baska Urunlerin tanitimini yapmamayi;

MUSTERI ise, anlasma kapsami dogrultusunda SIRKET ile her alanda isbirligi yapmayi, 6zellikle dogru ve
eksiksiz bilgi vermeyi, tanimlanan hizmetin yiriitilmesinde SIRKET’i tek sorumlu olarak gérmeyi; kabul ve
taahhit eder.

4. TANITIMA GUVENIN SAGLANMASI:

MUSTERI, (iriin veya hizmeti hakkinda SIRKET e her tiirlii bilgi ve veriyi sagdlar, SIRKET de bu verilere dayali
dogru ve durust tanitim ve marka icerigi Uretir.

5. GIZLILIK:

SIRKET, MUSTERIi'den aldigi ve/veya MUSTERI adina yiiriitilen ve karsihg MUSTERIi'ce 6denen
arastirmalardan elde ettigi bilgileri, MUSTERIi'nin izni olmadan hi¢ kimseye vermemeyi / paylagsmamayi
taahhiit eder. MUSTERI isterse, isin gerceklestirimesinde gérev alan Ugiinci kisilerden de bu taahhidii
SIRKET araciligiyla alinir. Bu taahhiit, anlagma bittikten sonrasi icin de gegerlidir.

Ayni sekilde, MUSTERI de SIRKET tarafindan kendisine sunulan igerik konsepti, metni, tasarimi, yazilimi ve

SIRKET tarafindan Uretilen icerigi, tim bu sekildeki yaratici ¢calisma Urtnlerinin gizliligine uymayi, kabul
edilmeyenleri kullanmamay ve (igiincii kisilerle SIRKET’in onayi olmaksizin paylasmamayi taahhiit eder.
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6. SOSYAL MEDYA YONETIMI HiZMETi:

(a) MUSTERI'nin, islerini, isleyisini, triin ve hizmetleri ile bunlarin mevcut ve muhtemel pazarini, rakiplerini,
surekli izler, ayrintili bilgi edinir, analiz eder.

(b) MUSTERI’'nin markasina ait Facebook, Instagram, XXX, YYY mecralarina yénelik tretilen tim igeriklerin
yonetilmesini,

Marka birimleri tarafindan temin edilecek olan ham igeriklerin derlenerek, sosyal medyaya uygun 6zgin
iceriklerin olusturulmasini,

Haftanin X gliniini kapsayacak sekilde gunlik X icerigin Gretilmesi ve paylagiimasini;
Mesaj ve yorum cevaplamayi kapsamaktadir.

Kaliteli icerik icin dogru ve kaliteli bilgi 6n kosuldur. Bu sebeple marka ekiplerinden firmamiza iletilecek olan
materyallerin (yazilar, gorseller, sektorel bilgiler vb.) yogunlugu ve kalitesi Uretilen iceriklerin kalitesini
belirlemede ylksek 6nem tasimaktadir.

(c) Sosyal medya reklam y&netimi sézlesmeye dahildir, ancak reklam bedelleri ayrica MUSTERI tarafindan
odenecektir.

7. ONAY, YETKI, DEGISIKLIK/DUZELTME:
6'inci maddede belirtilen hizmetler ve isler MUSTERI’nin onayi olmadan baglatilamaz.
(1) Onay :

SIRKET, bir kampanya igin MUSTERI'nin genel onayini aldiktan sonra, tanitim metni, kampanya ve fikirleri
Ozel onaya sunar.

Onay, 6nceden ya da sonradan yazil olarak verilmis veya elektronik posta haberlesmesi ya da toplanti notu
bigciminde yazili olarak teyid edilmis olmalidir. Bu yazili notlara taraflarin belirleyecegi sire iginde itiraz
edilmedigi takdirde MUSTERI'ce onay verildigi kabul edilir. Yazili onaylarin isin baglamasindan énce verilmesi
asildir. ivedi iglerde zaman darligi nedeniyle istisnai olarak verilen sézlii onaylarin yazili teyidi mutlaka is
bitmeden 6nce verilecektir.

(2) Yetki:

MUSTERInin metin veya tasarim veya fikirlere onay vermesi durumunda SIRKETIn bu metin veya tasarim
veya fikirleri dijital medya kanallarinda yayinlama yetkisi olacaktir.

Hangi islerde kimlerin onay vermeye yetkili olduklari MUSTERI tarafindan bu Sézlesme’nin imzalanmasiyla
birlikte SIRKET’e yazili olarak bildirilir. Onay yetkililerindeki degisiklikler bildiriimedigi takdirde SIRKET
sorumlu tutulmaz.

(3) Degisiklik, Duzeltme ve Hatalar:

MUSTERI, medya planlari veya yiriirlikkteki calismalar konusunda, yayindan 2 (iki) giin éncesine kadar,
degisiklik, diizeltme isteginde bulunabilir . Bu durumda SIRKET, mecralar ve aracilarla olan is akitlerinden
dogan zorunluluklarina uygun olarak, bu istegi yerine getirmeye calisir.
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Diizeltme nedeni SIRKET'ten veya SIRKET'in baglanti kurdugu (igiinci kisilerden kaynaklanmiyorsa veya

SIRKET acisindan miicbir bir sebebe dayaniyorsa, MUSTERI, SIRKET'in (igiincii kisilerle is baglantilarindan
dogan harcama ve yukumlaliklerini karsilamayi kabul eder.

MUSTERI, yukarida belirtilen gerekgelerle yapilan diizeltmelerden dogan harcama ve yiikiimliiliiklerle ilgili
olarak, ayrica hizmet payi 6der.

8. HAKLARIN GEGERLILIGIi:

SIRKET’in Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) geredince sahip oldugu veya Uglincu kisilerden
sOzlesmelerle devraldigi mali haklar, bu s6zlesmede belirlenen lcretin 6denmesi kosulu ile ve bu Ucret
o6dendigi surece, MU§TER"nin kullanimina acik olacaktir. MU§TERi bu mali haklari devralmak isterse

SIRKET ile ayrica makul bir bedel Gizerinde anlasmak zorundadir.

Yukarida anilan, kullanimi yada devri s6z konusu olan haklar, FSEK’te belirlenen eser sahipligi ve yine
FSEK'te belirlenen mali haklardir.

SIRKET disariya yaptirdigi islerde, varsa bu tiir mali haklari, MUSTERI'nin kullanimina sunmak iizere isi
yapandan timuyle ve kosulsuz olarak devralmakla yukamltdur.

9. YASALAR KARSISINDA SORUMLULUK:

SIRKET’in bu Sézlesme ile yuklendigi sorumluluk kusurlu sorumluluktur.
10. TEBLIGAT:

Taraflarin tebligat adresleri yukarida belirtilenler olup, adres degisikligi yek diderine yazili olarak
bildirimedik¢e bu adreslere yapilan tebligatlar gecerli olacaktir.

11. SURE:

Bu anlasma xx.xx.2021 — xx.xx.2022 tarihleri arasinda gecerlidir. S6zlesme bitiminden en az 30 guin dnce
sdzlesmenin yenilenmeyecegdine dair yazih bildirim yapilmazsa sézlesme kendiliginden 1 yil uzar. Mevcut
yapida herhangi bir degisiklik yok ise ve sozlesme TL bazinda ise, gegcmis donemde belirlenen
tcretlendirmeye ilave olarak TUFE, UFE yillik ortalamasi alinarak mevcut fiyata yillik zam bedeli olarak ilave
edilir ve yeni dénem sdzlesme (icreti belirlenir. Mevcut durumda herhangi bir degisiklik varsa SIRKET yeni
dénem teklifini MUSTERI ye sunar. MUSTERI veya SIRKET 30 giin 6nceden yazili olarak belirtmek (izere
sdzlesmeyi tek tarafli olarak fesh edebilir.
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12.UCRETLENDIRME ve ODEME:

Bu stzlesme kapsaminda verilen hizmetlerin Gcreti bir yillik KDV harig xxxx TL olup her ayin ilk is ginu
MUSTERI'ye KDV harig xxx TL fatura edilir, MUSTERI 5 is giinii icerisinde SIRKET e fatura bedelini éder.
Zamaninda 6denmeyen faturalara aylik %8 gecikme faizi giinlik olarak uygulanir ve bu bedel bir sonraki
faturaya ilave edilir.

13. Bu sdézlesme 13 (ONUC) madde, 4 (dért) sayfa ve 2 (iki) niishadan olusmaktadir. Her bir sayfa imzalanip
kaselenmelidir.

TOMU BILIiSIM — TOLGA iNCiI Firma Unvani
iSim : iSim

TARIH TARIH

iMZA : iMZA

KASE KASE
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